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ALGEMENE VOORWAARDEN ZAM AMSTERDAM 

1. DEFINITIES 

1.1. Als een begrip met een beginhoofdletter is geschreven, dan heeft het in deze algemene voorwaarden 

de volgende betekenis: 

Opdracht betekent de overeenkomst van opdracht die tot stand komt 

tussen Partijen ten aanzien van de ter beschikkingstelling van 

zelfstandig personeel; 

Opdrachtgever betekent de wederpartij die gebruikt maakt van de diensten 

van Zam Amsterdam; 

Partij of Partijen betekent Zam Amsterdam of Opdrachtgever;  

Tarief betekent het door de Opdrachtgever aan Zam Amsterdam 

verschuldigde tarief, exclusief toeslagen, kostenvergoedingen 

en BTW; 

Terbeschikkingstelling Betekent de tewerkstelling van de ter beschikking gestelde 

zelfstandigen bij Opdrachtgever; 

Zammie Betekent de zelfstandige die Zam Amsterdam ter beschikking 

stelt ten behoeve van Opdrachtgever;  

ZAM Amsterdam een eenmanszaak, kantoorhoudende te Amsterdam aan de 

Koninginneweg 222 1 (1075 EM), geregistreerd onder het KVK-

nummer 34262994. 

2. UITLEG 

2.1. Als een begrip in het enkelvoud is gedefinieerd, dan geldt de definitie ook voor het gebruik van dit 

begrip in het meervoud, en omgekeerd. 

2.2. Een verwijzing naar een Partij geldt ook voor zijn rechtsopvolger(s). 

2.3. Een opschrift van een artikel is alleen bedoeld voor de leesbaarheid; het heeft geen uitbreidende of 

beperkende invloed op de inhoud van het betreffende artikel. 

2.4. Als een artikel van deze algemene voorwaarden verwijst naar een wetsartikel en dit artikel is 

veranderd, vervallen en/of vervangen, dan geldt de verwijzing naar het nieuwe artikel. 

3. WERKINGSSFEER 

3.1.  Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten van Zam 

Amsterdam en op iedere Opdracht tussen partijen. 

4. FACTURERING 

4.1. De door Zam Amsterdam verzonden facturen worden binnen 14 dagen door Opdrachtgever aan Zam 

Amsterdam voldaan. Het factuuradres is Koninginneweg 222 1 (1075 EM) Amsterdam.  

4.2. Mocht er na 14 dagen niet betaald worden, dan stuurt Zam Amsterdam een vriendelijke reminder 

(ingebrekestelling) met een nieuwe betalingstermijn van 14 dagen.  

4.3. Mocht er binnen deze tweede termijn niet betaald worden dan is Zam Amsterdam genoodzaakt een 

incassobureau in te schakelen en dan verhaalt Zam Amsterdam de volgende kosten op Opdrachtgever: 

vertragingsrente van 1,5 %, 30 euro administratiekosten en daarnaast de wettelijk vastgelegde kosten 



in het geval van incasso. Daarnaast is Zam Amsterdam gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke 

ingang op te zeggen.  

5. WERKGEVERSCHAP EN ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN 

5.1. Opdrachtgever zal zich richting de medewerkers werkzaam vanuit Zam Amsterdam onthouden van 

acties of uitlatingen die behoren tot de formele werkgeversrol. Hieronder dient bijvoorbeeld te worden 

verstaan de vaststelling van loon, het recht op loon of het doen van uitlatingen over arbeidsrechtelijke 

gevolgen in verband met het functioneren.  

5.2. Opdrachtgever zal de locaties, werktuigen en gereedschappen waarin of waarmee zij de medewerkers 

werkzaam via Zam Amsterdam, werkzaamheden laat verrichten, op zodanige wijze inrichten en 

onderhouden dat de medewerkers geen schade kunnen lijden.  

5.3. Opdrachtgever verklaart zich te houden aan de arbeidsomstandighedenwet. 

6. GEHEIMHOUDING 

6.1. Opdrachtgever zal alle informatie over Zam Amsterdam, haar klanten strikt vertrouwelijk behandelen 

en deze informatie op geen enkele wijze delen met (of ter inzage geven aan) enige derde. 

7. PERSOONSGEGEVENS 

7.1. Beide partijen nemen de regels zoals neergelegd in de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

(AVG) in acht. 

8. AANSPRAKELIJKHEID 

8.1. Verantwoordelijkheid. Zam Amsterdam is verantwoordelijk voor een juiste en zorgvuldige uitvoering 

van deze overeenkomst. Zam Amsterdam draagt zorg voor het algemene kennisniveau van de 

medewerkers die worden ingezet bij Opdrachtgever.   

8.2. Aansprakelijkheidsverzekering. Opdrachtgever heeft zijn medewerkers inclusief ingehuurde 

medewerkers verzekerd voor alle horeca-activiteiten van Opdrachtgever.   

8.3. Aansprakelijkheid voor schade door medewerkers werkzaam via Zam Amsterdam. De medewerkers die 

werkzaam zijn via Zam Amsterdam vallen in principe onder de aansprakelijkheidsverzekering van 

Opdrachtgever.  

8.4. Maximum bedrag. De eventuele secundaire aansprakelijkheid van Zam Amsterdam is beperkt tot een 

bedrag van EUR 50.000, -.  

8.5. Vrijwaring. Opdrachtgever vrijwaart Zam Amsterdam voor alle aanspraken van klanten van 

Opdrachtgever. 

9. OVERNAME MEDEWERKERS 

Zonder toestemming van Zam Amsterdam is het Opdrachtgever niet toegestaan om medewerkers 

werkzaam via Zam Amsterdam, direct of indirect, tegen betaling of om niet, op basis van een 

arbeidsovereenkomst of anderszins, werkzaamheden of diensten te laten verrichten voor 

Opdrachtgever zelf of via Opdrachtgever via een derde. 



10. BOETE 

10.1. Als Opdrachtgever in strijd handelt met artikel 6, 7, 9 is zij de andere Partij een boete verschuldigd van 

EUR 5.000, -per keer, vermeerderd met een aanvullende boete van EUR 500, - per dag dat de 

betreffende schending voortduurt.  

10.2. Een ingebrekestelling is niet vereist en de boete is direct opeisbaar. 

10.3. De boete is niet vatbaar voor rechterlijke matiging en geldt in aanvulling op het recht op 

schadevergoeding. 

11. DIVERSE BEPALINGEN 

11.1. De algemene voorwaarden kunnen worden gewijzigd en aangevuld door Zam Amsterdam. Wij zullen u 

hiervan op de hoogte brengen via de e-mail.  

11.2. Als een bepaling uit deze algemene voorwaarden niet (langer) geldig of afdwingbaar is, dan wordt zij 

geacht te zijn vervangen door een nieuwe bepaling die qua doel en strekking het meest overeenkomt 

met de oorspronkelijke bepaling. 

12. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 

12.1. Nederlands recht is van toepassing. 

 


